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Warunki gwarancji i rękojmi.

Na wagon.

Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na prawidłowe funkcjonowanie zgodne z opisem technicznym, każdego dostarczonego tramwaju, na okres…. (minimum 36 miesięcy).
[bookmark: _GoBack]Okres rękojmi jest równy okresowi gwarancji.
1. Okres niesprawności przedłuża okres gwarancji pojazdu o czas niesprawności.
2. Gwarancją objęte są wszelkie elementy i części wagonu, za wyjątkiem części i substancji ulegających zużyciu eksploatacyjnemu (obręcze kół jezdnych, materiały grafitowe i pochodne, materiały smarne i oleje, żarówki, materiały cierne).
3. Gwarancja na części naprawione  w ramach gwarancji na wagon wynosi co najmniej 12 miesięcy, ale nie krócej niż okres gwarancji na cały wagon. 
4. Gwarancja na części wymienione w okresie gwarancji na nowe biegnie od początku.
5. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń powstałych z winy Zamawiającego lub osób trzecich albo na skutek niewłaściwej eksploatacji. W szczególności gwarancja nie obejmuje uszkodzeń powstałych w wyniku:
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
5.1. nieprzestrzegania instrukcji obsługi technicznej i konserwacji, o ile instrukcje takie zostały dostarczone,
5.2. kolizji drogowych, wypadków, wandalizmu, zdarzeń losowych.
6. W przypadku ujawnienia istotnych wad elementów konstrukcyjnych w okresie gwarancji, uniemożliwiających eksploatację wagonu, Dostawca zobowiązany jest do wymiany wadliwych elementów konstrukcyjnych na nowe, wolne od wad, w terminie do 21 dni od daty otrzymania zgłoszenia (nie dotrzymanie terminu może skutkować karami zapisanymi w umowie). W szczególnych przypadkach termin ten może być przedłużony w porozumieniu z Zamawiającym, jednak nie dłużej niż 50 dni.
7. Przed rozpoczęciem eksploatacji Zamawiający zobowiązuje się do zapoznania z przepisami obsługi technicznej i eksploatacji oraz do ich przestrzegania.
8. Zmiany i uzupełnienia warunków gwarancji wymagają formy pisemnej i muszą być podpisane przez obie Strony.



Na części
1. Wykonawca zobowiązuje się udzielić Zamawiającemu gwarancji na prawidłowe funkcjonowanie zakupionych części podlegających normalnemu zużyciu w toku eksploatacji na okres, co najmniej 12 miesięcy od daty zamontowania w wagonie, jednak nie dłużej niż 24 miesiące od daty dostarczenia do magazynu Zamawiającego.
2. Wraz z dostawą części Wykonawca dostarczy dokumenty gwarancyjne określające warunki gwarancji poszczególnych urządzeń.


Na wyposażenie i narzędzia specjalne

1. Wszelkie określone w niniejszym dokumencie uprawnienia i zobowiązania dotyczące gwarancji jakości odnosić się będą do uprawnień i zobowiązań wynikających z rękojmi za wady rzeczy.
2. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na prawidłowe funkcjonowanie dostarczonego  wyposażenia i narzędzi specjalnych  na okres nie krótszy niż 24 miesiące od ich daty dostawy. 
3. Wraz z dostawą wyposażenia i narzędzi specjalnych Wykonawca dostarczy dokumenty gwarancyjne określające warunki gwarancji poszczególnych urządzeń.
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