PRZEPISY PORZADKOWE

DOTYCZACE PRZEWOZU 0SOB | BAGAZU POJAZDAMI KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ W KRAKOWIE
Jednolity tekst uchwaly Rady Miasta Krakowa z dnia 28 maja 2008 r. w sprawie przepisow porzqdkowych dotyczqcych przewozu osob i bagaiu pojazdami Komunikacji miejskiej w Krakowie (nr XLIV/544/08)

z uwzglednieniem zmian wprowadzonych:

uchwatq Rady Miasta Krakowa z dnia 17 marca 2010 r. w sprawie zmiany uchwatly w sprawie przepisow porzqdkowych dotyczqcych przewozu 0sob i bagazu pojazdami Komunikacji miejskiej w Krakowie (nr XCV/1279/10)

oraz uchwalq Rady Miasta Krakowa z dnia 16 maja 2012 r. w sprawie zmiany uchwatly w sprawie przepisow porzqdkowych dotyczqcych przewozu osob i bagazu pojazdami Komunikacji miejskiej w Krakowie (nr XLV/591/12).

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Przepisy porzadkowe okreslaja prawa i obowiazki pasazerow oraz
warunki $wiadczenia uslug przewozu osob i bagazu w
Komunikacji miejskiej w Krakowie, organizowanej i
nadzorowanej przez jednostke Gminy Miejskiej Krakow, ktora
wykonuje zadania organizatora publicznego transportu
zbiorowego. Przewozy Komunikacji miejskiej w Krakowie
realizowane sa w obszarze Gminy Miejskiej Krakéw oraz miast i
gmin, ktére przystapity do porozumien w zakresie lokalnego
transportu zbiorowego.

2. Przez okreslenie ,,pojazdy Komunikacji miejskiej w Krakowie”
nalezy rozumie¢ autobusy, tramwaje i inne $rodki transportowe
skierowane do obstugi miejskich linii komunikacyjnych oraz linii
aglomeracyjnych objetych porozumieniami migdzygminnymi.

3. Pasazerowie, osoby kierujace pojazdami Komunikacji miejskiej
w Krakowie, osoby kontrolujace bilety oraz personel nadzoru
ruchu zobowiazani sa do przestrzegania niniejszych przepisow.

4. Oplate za przejazd (nalezno$¢ przewozowa) pasazer uiszcza
poprzez zakup odpowiedniego biletu. W przypadku korzystania z
biletu papierowego pasazer przy pierwszym przejezdzie
niezwlocznie po wejsciu do pojazdu jest zobowiazany skasowaé
biletizachowac go na czas podrozy.

5. Pasazerjest zobowiazany do przestrzegania ustalen w zakresie cen
biletow i innych optat, uprawnien do przejazdow bezptatnych i
ulgowych oraz przepisow taryfowych obowiazujacych w
Komunikacji miejskiej w Krakowie, okreslonych odrgbna
uchwatg Rady Miasta Krakowa.

6. Przewoznik jest zobowiazany umiesci¢ w pojezdzie w miejscu
widocznym dla pasazerow informacje o obowiazujacych
przepisach porzadkowych a takze informacjg z adresem, pod ktory
nalezy kierowa¢ skargi i wnioski lub reklamacje z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu
przez przewoznika, a osoba kierujaca pojazdem powinna posiadaé
czytelny identyfikator.

ROZDZIAL 1
PRAWA | OBOWIAZKI PASAZERA ORAZ PRZEWOZNIKA

§2
1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko
na odpowiednio oznakowanych przystankach, po catkowitym
zatrzymaniu pojazdu.
2. W pojezdzie sa wydzielone i oznaczone znakiem graficznym
(piktogramem):
1) siedzenia specjalne dla pasazerow o ograniczonej
zdolno$ci poruszania si¢, w tym dla:
- kobiet cigzarnych,
- 0s0b z dzieckiem na reku,
- 0s6b niepetnosprawnych,
- 0s0b z uposledzeniem narzadu ruchu,
- 0s6b w podesztym wieku,
2) stanowiska dla wozkow inwalidzkich lub dziecigcych.

§3

1. Pasazerowie:

1) moga wsiada¢ do pojazdu i wysiada¢ z niego wszystkimi
drzwiami przeznaczonymi do tego celu,

2) zajmujacy miejsca stojace powinni w czasie jazdy trzymac si¢
uchwytow lub porgczy,

3) zamierzajacy wysias¢ z pojazdu na przystanku oznaczonym
»ha zadanie” powiadamiaja o tym kierujacego pojazdem
poprzez naci$nigcie odpowiednio oznakowanego przycisku
znajdujacego si¢ w poblizu drzwi, a oczekujacy na przystanku
oznaczonym ,,na zadanie” i zamierzajacy wsias¢ do pojazdu
sygnalizuja ten zamiar w widoczny dla prowadzacego sposob
np. zajmuja miejsce w poblizu krawedzi przystanku (w
bezpiecznej od niej odleglosci) lub daja znak podniesiona reka,

4) w trakcie wsiadania, przebywania w pojezdzie i wysiadania
powinni stosowa¢ si¢ do zamieszczonych przez przewoznika
informacji o charakterze porzadkowym,

5) nie powinni: zajmowac miejsca w poblizu kierujacego pojazdem
aby nie ogranicza¢ jego pola widzenia, rozmawiaé
znim oraz utrudnia¢ kierujacemu prowadzenie pojazdu.

2. Pasazer, ktory bezpodstawnie zajmie siedzenie specjalne,
oznaczone znakiem graficznym (piktogramem), o ktérym mowa
w § 2 ust. 2, ma bezwzgledny obowiazek zwolni¢ to miejsce, w
razie zgloszenia si¢ osoby, dla ktorej siedzenie takie jest
przeznaczone.

3. Pasazerowie zobowiazani sa umozliwi¢ ustawienie wozka
inwalidzkiego lub dziecigcego w pojezdzie na stanowisku
przeznaczonym do tego celu.

4. Dziecko przewozone w pojezdzie w wozku dziecigcym powinno
by¢ zabezpieczone szelkami, zapobiegajacymi wypadnigciu. W
przypadku braku takiego zabezpieczenia dziecko nalezy wyjac z
wozka.

5. Znalazca rzeczy zgubionej w pojezdzie powinien przekazad
jakierujacemu pojazdem, ktory zobowiazany jest przekazac rzecz
w miejsce przeznaczone dla rzeczy znalezionych, ktorego adres
powinien zosta¢ podany w umieszczonej w pojezdzie informacji
dla pasazerow.

§4

Zabrania si¢ pasazerom:

1. wsiadania do pojazduiwysiadania z niego po sygnale odjazdu,

2. jazdynastopniach lub zewngtrznych czg¢sciach pojazdu,

3. otwierania drzwipojazdu w czasie jazdy,

4. zanieczyszczania pojazdu lub niszczenia jego urzadzen
iwyposazenia,

5. wychylaniasi¢ z pojazdu i opierania si¢ o drzwi podczas jazdy,

6. spozywania artykutdéw zywnosciowych, mogacych zabrudzi¢
innych pasazerow lub zanieczysci¢ wnetrze pojazdu,

7. grania na instrumentach muzycznych, korzystania z radio-
odbiornikéw lub zakldocania w inny sposoéb spokoju
w pojezdzie,

8. palenia tytoniu, spozywania napojow alkoholowych w pojezdzie,

9. wyrzucaniajakichkolwiek przedmiotow z pojazdu w czasie jazdy
lub postoju,

10. prowadzenia wszelkich zbiorek pienigdzy lub jakichkolwiek
rzeczy, za wyjatkiem sytuacji, w ktorych organizator posiada
stosowne upowaznienie,

11. wchodzenia do pojazdu w tyzworolkach lub wrotkach,

12. wykonywania czynno$ci mogacych narazi¢ wspotpasazeréw na
szkody lub obrazenia,

13. wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach
publicznych.

§5

Kierujacy pojazdem:

1. niezwlocznie po zakonczeniu czynnosci zwiazanych ze zmiana
kierunku jazdy, ktorych dokonuje na przystanku koncowym, po
opuszczeniu pojazdu przez pasazerow, obowiazany jest
podjechaé na przystanek dla wsiadajacych w celu umozliwienia
osobom oczekujacym na przystanku poczatkowym zajgcie
miejsc w pojezdzie,

2.  zobowiazany jest do posiadania biletow 1 prowadzenia
ich sprzedazy na zasadach okre§lonych w przepisach przyjetych
uchwata Rady Miasta Krakowa, o ktorej mowaw § 1 ust. 5,

3. zblizajac si¢ do przystanku oznaczonego ,na zadanie”
zobowiazany jest do zwracania szczegdlnej uwagi i w sytuacjach
okreslonych w § 3 ust.l pkt. 3) zatrzymania pojazdu na tym
przystanku,

4. ma prawo odmowi¢ przewozu osob nietrzezwych, mogacych
zabrudzi¢ innych pasazeréw 1 pojazd, zachowujacych sig
agresywnie, badz stwarzajacych inne istotne zagrozenie
dlapasazerow,

5. moze wezwaé w szczegodlnych przypadkach Policj¢ badz Straz
Miejska, celem interwencji lub zjecha¢ z trasy przejazdu
do najblizszego komisariatu Policji lub Strazy Miejskiej,

6. nie powinien w czasie jazdy prowadzi¢ rozméw, spozywac
positkéw, pali¢ tytoniu oraz sprzedawac biletow.

§6
Osobom, ktore opuscity pojazd na wezwanie kierujacego lub nadzoru
ruchu, w zwiazku z nieprzestrzeganiem przepisow § 4 lub § 5 pkt. 4
oraz § 9111, nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet.

ROZDZIAL 1

ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY
§7
1. Pasazer odpowiada za spowodowane z wlasnej winy uszkodzenie
pojazdu lub innych urzadzen komunikacyjnych.
2. Za zmiang trasy przejazdu lub zatrzymanie pojazdu bez
uzasadnionej przyczyny pasazer zobowiazany jest uisci¢ oplate
dodatkowa w wysokosci przewidzianej w taryfie przewozowe;.

§8

1. Przewoznik odpowiada za szkody, z zastrzezeniem ust. 2,
poniesione przez pasazerdw, a wynikajace ze stanu technicznego
pojazdow. Pasazer moze zglosi¢ kierujacemu pojazdem fakt
powstania szkody w tym pojezdzie.

2. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody przez niego
nie zawinione, powstale m.in. na skutek przerw w ruchu albo
zmian kierunku jazdy spowodowanych przyczynami techniczno-
organizacyjnymi.

ROZDZIAL IV
PRZEWOZ ZWIERZAT | BAGAZU PODRECZNEGO

§9

1. Pasazerowie moga przewozi¢ w pojazdach zwierzgta oraz bagaz
podreczny, jezeli istnieje mozliwo$¢ takiego umieszczenia ich w
pojezdzie, aby nie utrudnialy przejscia i nie narazaly na
zanieczyszczenie odziezy innych pasazeréow, nie ograniczaty
widocznosci kierujacemu pojazdem oraz nie zagrazaly
bezpieczenstwu ruchu.

2. W uzasadnionych przypadkach, szczegdlnie przy duzym
napetnieniu pojazdu pasazerami, kierujacy pojazdem moze
odmowic przewozu bagazu o rozmiarach lub masie stwarzajacych
utrudnienia dla podrézujacych osdb — powyzsze nie dotyczy
wozkow dziecigeych i inwalidzkich.

3. Przewozrowerow jest dopuszczony:

- w pojazdach wyposazonych w bagaznik zewngtrzny
przystosowany do takiego przewozu — wylacznie na
bagazniku zewngtrznym. W takiej sytuacji przewoznik jest
zobowiazany, aby podczas jednego kursu o kazdej godzinie
od godziny 9.00 do godziny 19.59 we wszystkie dni tygodnia
mozliwe bylo umieszczenie i zdjgcie roweru z bagaznika
zewngtrznego na dowolnym przystanku wskazanym przez
pasazera,

- w pojazdach nie wyposazonych w tego rodzaju bagaznik —
wewnatrz pojazdu, o ile nie zachodza szczegdlne
okolicznoéci uniemozliwiajace wniesienie roweru np.
znaczna ilo$¢ pasazerdw w pojezdzie nie pozwalajaca na
swobodne wprowadzenie i ustawienie roweru.

4. W pojezdzie mozna przewozi¢ psy pod warunkiem,
ze posiadaja kagance i trzymane sg na smyczy. Inne zwierzgta
musza by¢ umieszczone w koszach, klatkach itp., w sposob
zabezpieczajacy przed wyrzadzeniem szkody.

5. Osoba przewozaca psa ma obowiazek posiadania w trakcie
przewozu waznego zaswiadczenia potwierdzajacego zaszcze-
pienie psa przeciwko wsciekliznie.

6. Nadzor nad bagazem podrecznym i zwierzgtami, ktore pasazer
przewozi przy sobie w pojezdzie, nalezy do pasazera. Przewoznik
odpowiada za bagaz podrgezny i zwierzgta tylko w przypadku,
gdy szkoda powstata z winy przewoznika.

§10

1. Pasazer odpowiada za zanieczyszczenie pojazdu lub uszkodzenie
jego urzadzen i wyposazenia oraz za szkody lub obrazenia
odniesione przez wspolpasazero6w (np. pogryzienie przez psa)
powstate w zwiazku z przewozem bagazu podrecznego lub
zwierzat.

2. Bagazu i zwierzat nie wolno umieszczaé na miejscach
przeznaczonych do siedzenia.

§11

W pojazdach nie wolno przewozic:
przedmiotow, ktore moga wyrzadzi¢ szkodg innym pasazerom
lub moga uszkodzi¢ albo zanieczysci¢ pojazd (np. ostre
narzgdzia, jak: pity, kosy lub otwarte naczynia ze smarami,
farbamiitp.),

2. przedmiotow cuchnacych, latwopalnych, wybuchowych,
zracych, radioaktywnych, trujacych oraz innych materiatow
niebezpiecznych,

3. zwierzat mogacych stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa
iporzadku, w szczeg6Inosci duzych psow bez kaganca,

4. wprzypadku nie stosowania si¢ do ustalen pkt. 1., 2.13. powyzej
—kierujacy pojazdem ma prawo odmowic¢ pasazerowi przewozu.

ROZDZIAL V
POSTANOWIENIA KONCOWE
§12

We wszystkich nieuregulowanych niniejszym regulaminem
sprawach oraz w kwestii roszczen z tytutu umowy przewozu 0sob
majq zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy Prawo
przewozowe z dnia 15 listopada 1984 roku

(tekst jednolity: Dz. U. z 2000 r., nr 50, poz. 601 z pdzniejszymi
zmianami) wraz z przepisami wykonawczymi.

AN EXTRACT FROM REGULATIONS

OF TRANSPORT OF PASSENGERS

»ZHILN  AND HAND LUGGAGE IN VEHICLE

OF MUNICIPAL PUBLIC TRANSPORT
IN CRACOW

§1

4. Passengers shall pay the required fee for the journey by purchasing
the appropriate ticket. If the passenger chooses to use a paper
ticket, he or she shall validate it immediately upon boarding the
vehicle on his or her first journey and keep it for the duration
thereof.

5. Passengers are required to abide by relevant regulations regarding
ticket prices and other fees, concession fees and free journeys, as
well as the tariff regulations valid in the Krakow Municipal
Transport system set forth in a separate Ordinance of the Krakow
City Council.

§4

Passengers are forbidden to:
Board the vehicle or disembark upon hearing the departure signal,
Travel on the steps or external elements of the vehicle,
Open vehicle doors while travelling,
Litter in the vehicle or damage its fittings and equipment,
Lean out of the vehicle or lean against its doors while travelling,
Consume food which may make other passengers dirty or in any
way contaminate the interior of the vehicle,
7. Play musical instruments, use loudspeakers or in any other way

disturb order in the vehicle,

A e

8. Smoke or drink alcoholic beverages in the vehicle,
9. Throw any objects out of the vehicle while travelling or at stops,
10. Conduct fund-raising or collection activities, with the exception

of cases when the organiser holds the required permit,

11. Boardthe vehicle while wearing roller skates or rollerblades,

12. Perform any actions which may damage or injure other
passengers,

13. Perform other activities which are not permitted in public spaces.

§9
1. Passengers may transport animals or luggage in the vehicle if it is
possible to place them in such a way as to avoid impeding the free
movement of passengers or damaging their clothes, obstructing
the view of the driver or endangering traffic safety.

§10
1. Passengers shall be responsible for dirtying the vehicle or
damaging its equipment or fittings, as well as for the damages or
injuries sustained by other passengers (e.g. dog bites) as a result of
transporting luggage or animals.
2. Luggage or animals may not be placed on seats.

Adres do korespondencji:
Miejskie Przedsi¢biorstwo Komunikacyjne SA
30-347 Krakéw, ul. Jana Brozka 3

Uchwata wchodzi w Zycie z dniem 26.06.2012 roku




